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 عن المخالفات وحماية المبلغين الإبلاغسياسة 
 معية التواصل والثقافة الإسلاميبج

 

 مقدمة:
سببين،ت يسانأببلونتيت يتوجببسياسةاببجياءجببالإبلإغيلإن ببخايفبب يلإى ةنسببةغيفعبب ين أببوءيلإلس سببجينبب ي ف ببةبي عبب يء لإ   

م يتهميانأبببلونسةتهابببجيالإج بببةانبببو،ست يانعينبببوفت يلإ نعببب لإايي بببة،لأيفةنسبببجينببب يلإ ابببخ،يلإنا  بببسجي   بببةبيلإن سببب  يا ة ي
ربب يي ببامحيمعسبب تمخةنسببج ي اياينببايجبب س ي اياببوبييجلإنأسةاببجي يي،ببعميلإن ببخايميارببنين  ببايفبب ي ،ببات ببس يهببين ي
ي ةاس.ن اي صحةبيلإى عحجي ايلإىأعسس ، ينعسة سيح ا هةي اين ةلعهةي ا  ييلإلس سجتع اضينهي

لإنقبولإينتييلإ نعب لإاي  ةفبجايهيأبلونسةتكسةييجسيفع يكةفجينَ ي، س ين ةلحيلإلس سجينالإفة يرولإفب يلإن ب ،يالإن  لإهبجي   بةبي  لإبين
سّيمخبببةأاي اي  بببخايفببب يالإنعببولإ ايلإى سبببو يتهبببة ياتهببب محيهبببين يلإنأسةاببجيءعيتابببلحسايكببب ينَببب ي، سببب ين ببةلحيلإلس سبببجينإ

يلإنقسةايتهينلإيلإ نايآنب يانق بو  يا ي، ينبوسيفعسبهي ،ب ابجيفعب يين ب يهبين يلإنأسةت ينسجيي ينأبلوييجمخةنسةغ ياأسأينعهميءعي يَّ
لإىببببو،ست ي اييين،ت ي اس سببببجياببببولإبيكببببةيينبببب ي ف ببببةبي عبببب يلإن لإ   ي ايلإىأببببلونتيلإنع سسببببجمسبببباينَبببب ي، سبببب ين ببببةلحيلإل

ينب ي صبحةي ب ي ، ابةلإىعينوفت ي ايلإىأعاة ،  ي غضيلإن ظايفب ين ةصب هميميلإلس سبجيا ب ايي سيلإابع  ةب يام بي سٍّّ
يغ.لإى عحجين ينأعسس ، يانةنحتيانعبرفتياغلأهميلإن خايف ي سّيمخةأاي ايمخةنسة

ي
 أولًا: المخالفات:

 اينعينع ةغييسجي ايتاا، سج نةغيرةينوينتاس يجمسايلإىسة اةغيلإلخةألجيالإى ةنسةغيلإل ة سجي ايلإىةنسج ي ايلإناخ يبأسيلإنع لإ
يت ظسسسجي لإاعسج ي ايتعكيلإنتييتا  يايناالإيفع يلإن حجي ايلإنأخنجي ايلإن سلج.

 ةي،عي:ني-لإى ة ي يلإلح ايع يا س ف-اتاس يلإى ةنسةغيلإنتيي،عوجسيلإن خايف هةي
 .لإنأعوكيغلأيلإنقةينوني؛ييةيميذنكيلإناشو  ي ايلإنسأة  ي اياوبيلإنع امح 
 ايفسعسببةغيغأببس ينقسسببج ي اببوبيلإنع ببامحيلإىببةفي؛ييببةيميذنببكيلإ فببةبيلإن سقببةغيلإن ةذ ببج ي ايءاببةب يلإاببع  لإايلإ شببسةبيلإ

 لإ نولإ  ي اي فميلإلهةغيلإىا وهج.
 ةصببجي ايةلحهيلإلخ ببةلح؛ين بب :يلإاببع  لإايشبب فيين  بب هيميلإلس سببجينع  ،بب ين ببفبب ايلإنف ببة يفبب يحببة غيت ببة ضيلإى

 ن ةلحيلإلآاا، يفو،ين عحجيلإلس سج.
 .يءن ةينسجيلإ حعسة ؛ييةيميذنكيءضةفجي ايءاسةبي ايءتخمحيلإنوثا  يلإناسمسج 
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 يكةييينوي-لإلالإ ميلإل ة سجيلإىات  جي ايلإنتيي،عميلإ ت ةتهة ي ايلإنتيييحعس يلإ ت ةتهةي  .-فهة يًّا
 .ف ايلإ نع لإاي أسةاةغيا ينظسجيارولإف يلإنارة جيلإن لإاعسجي ايتين سقهةي  و  يغلأيصحسحج 
 بر  .سجيغلأينلإلح و يفع ين ةفاي اين ةفآغيغلأينأعحقجين يجهجياة جسجيى ايتعكيلإلهجين ةنعجيتس سع 
 .لإنف ة يف ين عونةغياا،جي ينا،قجيغلأيرةينوينسج 
 .لإنعخفسيبان سةناغيلإلمحةا سج 
 لإىو،ستيااخنعهم.يته ، يصحج 
 .لإينعهةكيرولإف يلإنأعوكيلإىهنييالإنأعوكيغلأيلإ اخري 
 .اوبيلإاع  لإايلإن خحسةغي ايلإنأعينةغيلإنقةينوينسج 
 . ين يلإىأة  يلإىينكو  ي فخ ينؤلإنا يلإن سنيالإنعأتريفسسةي،ع ع يبأسٍّّ

 
 ثانيًا: الضمانات:
 ايت اضببهميفببغ ياضببسةيينإ ببخايفبب يلإى ةنسببةيتهبب محيهببين يلإنأسةاببجيءعيءفحببجيلإنساصببجين بب ينَبب ي، سبب ين ببةلحيلإلس سببج

عبهين   هي اين ةيني،سسعهي انخينعقةاي ايلإن،ينلإبيينعسلحجينيننك يات س يلإنأسةاجيف ايت اضينق ايلإن خايلخينايفق لإيياي
عميسبج يشبا،ينجي يي،بمخةنيج،بّ لإ جعسةفسجيميلإلس سجي ايت اضهي سيش  ين ي ش ة يلإن قةبيينعسلحجيرسةنهيبان خايف ي

اي ي،هبميءذلإيلإت باين قونبج يف يلإى ةنسجيبحأ يينسج يا ييتعوفاين ىينق ايلإن خغبةغين ينسبةغيلإشبع ة يصبة رجياييلإن خا
ي   يذنكي ينهيمخينئ.

 بب يفبب ايلإنبب خايفينبب ي جبب ي ة،ببجيلإى ببعحجيلإنا  ببسجينعس عببل؛يفبب ييهببين يلإنأسةاببجيت ببس يفبب ايلإن ابب يفبب يهو،ببجينقبب ا
كعسبةييييةفظبجيفعب اابسعمي بين يكب يجهب ي  ب يان ةابسينعسحي غ عهيميذنك ينةيلمي، فييلإنقةينوييفعب يابخمحيذنبك 

 يهو،جينقب ايلإن ا يفيمخةنسج يان  يميحة غين س جي،عوجسيمي  ضيلإن خغةغيجااا،جيهو،جينق ايلإن خايف ي ،
يم سجيمخع ج.يجلإن خا؛يان هةين خا:يضاا  يكا يلإلهو،جي نةاي ،

يايش فييآاا.سينو، ي خايلإىق اين يرِ عه ياف ايكاسهي كيننكي،عوجسيفع ينق ايلإن خايلإلمحةفظجيفع ياا،جيلإن 
بينقب ايلإنب خايفب ايء،بينلإيا،عوجسيفعسهي ، اةيف ايءجالإبي سّيتحقسقةغي  سأهيحو ينوضوعيلإن خا يكسبةيت بس يلإنأسةابج

ي أ سيلإن خايف يلإى ةنسةغياف يهين يلإنأسةاج.
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 ثالثاً: إجراءات الإبلاغ عن مخالفة:
يلإن خغةغيلإن لإاعسج: . 
 يلإن خايف يلإى ةنسجي  و  ين  ا يحتىي،أه يلإتخةذيلإنجالإبيلإى ةاسيميحس ه.س ، ي  
 ف يأا، ي-ف يلإن سوذجيلإىاف اي-،عميتق يميلإن خاياينساةي: 
 انيي/ييقبايىورايلإنن تريجيلإنا ةاىيبالإنبر، يلإنن ترانيي/ي ،قوينلإن  ولإييلإنبر، سي/ي/ييجانةتأعسسهةين لإن خغةغيلإناسهسجي/ي

 لإلس سج
يجالإبلإغيتق يميلإنا ةاى:ء .ب

يالإن خغةغيلإلخة جسجي)لإىأعسس ، (:لإنق ولإغيلإنا سأجي اعق ة يلإنا ةاىي
 :عميتعقييلإنا ةاىين ياخ يلإنق ولإغيلإنعةنسج، 
 .لإ ،قوينجيلإى   جيباىورايلإنن ترانيي 
 .ص  ا،يلإنا ةاىيالإن خغةغيلإىوجو  يمين ينقجيلإ اعق ة يبالس سج 
 لإلس سجمييلإى عفييو، لإىلإى ةشايءعييلإنع عسل. 
 (0504973555-0504963555)لإ ت ة يلإلهةتسييفع يلإنارمي 
  يء اة ي ا، يءن ترانييفع:@gmail.comaltawasul.walthaqafah.alislami 
 ةنعت.سي  لإبيلإن نقسةيلإىأعسس ، يلإاعسة لإغي ضةلإىأعسس ، ين ياخ يي ؤىكسةيتحاصيلإلس سجيفع يلإاعينخعي 

  

mailto:altawasul.walthaqafah.alislami@gmail.com
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 آلية تقديم أو استقبال الشكوى:
 لإاع سة يلإن سةناغيلإىينعو جيىق ايلإنا وىي)لإنعحق ين يصحجيلإنا وى(. .1
 .ن ةلجيلإنا وىيءذلإيكةيننيضس يلإاع ةصيلإىو، يلإىألو يالإلحة غيلإ فعسة ،جيميلإلس سج .2
 ايسبجيان ينقسبجيىقببر لإغينه نبلإنعق لأيغلأيلإىق و  ياتوضسايلإ ا ةبيءذلإيكةيننيه بةكيتقا،ايلإ فعينلإ يلإناسمييميحة ي .3

 لإنا وى.
 ي ايكةينببنيابب نةتهةيميحببة يتيت بب س يلإنابب وى يات ببتياجببو يتق ببلأي ايء ببة ينع سبب يمبب يسم ببجيلإلس سببجيانأببعوى .4

سببجي اخرسببجي اين  و،ببجيتأبب  نيميضببا يجأببسم؛ي،ببعميتحو،بب يلإنابب وىينعسبب ،اي ذيلإنجببالإبلإغيينسي تخببةلإنع سسببلإنابب وىيته 
 .هةانولإ حيلإنقةينوينسجيافقاةي ينظسجيلإلس سج

يلإن ظايميلإنا وىيافعايتحقس ي سمي: .ج
ذنبكيية؛يءذيرب ي،عينعبسةنسبجيذلإتهبمخةنسجياف يهين يلإنأسةاجيفعب يأ س بجيلإى يج، عس يلإنجالإبيلإىع ينيبخ وصيلإن خايف ي ،يّ

يسمي.ءجالإبينالإج جيغلأي سمسجي ايت رس ي لإاعيي ايتحقس ي ي
يا،عميلإت ةعيلإلخينولإغيلإنعةنسجيمين ةلجي سّي خا:

 يفعبيعلحس سجسسينسينلإنع ي ،الإىلإنعأك ين ي ييلإن خايلإىق ايغلأيكس سين ياخ يتحاسيرأميلإن خرةغيلإن ةنج يالإأخعي 
 لإنولإر جيالإنعأك ين يصحجيلإن خا.

 نعبببولإ اي يافقابببةينجبببالإبلإغلإميحبببة يلإنعأكببب ينببب يصببب ،يلإناببب وىي،بببعميتحو،عهبببةينعلح بببجيلإن لإ ،بببجينع ظبببايميلإنولإر بببجيالإتخبببةذي
 .ذلإغيلإن خرجيلإ ينظسجيالإنقولإينتاي
 يجببو  يضببس ي ف ببةباي ،ببجي اييميحببة يكببةييلإىبب ،ايلإنع سسببينسيأافاببةيميلإنابب وى؛ي،ببعميلإن ظببايفسهببةينبب يرِ بب يلإنعلح ببجيلإن لإ

 لإنعلح ج.
 ف ،بببسيلإابببعخايي اببب وعينبب يلإنعلح بببجيلإن لإ ،ببجيبا أبببخعيفعبب يلإنجبببالإبلإغيالإن عببة  يلإ انسبببجيان ببسوييلإنببب خاياببخ تقببواي

 لإن خا.
  ىترت ببجيلإغيلإنعأ ، سببجيلإلإنجببالإبيتالإجببايلإنعلح ببجيلإن لإ ،ببجيلإنابب وىينالإج ببجيشببةنعجينعح ،بب يلإنجببالإبلإغيلإى ةابب ج يا،ببعميتح ،بب

 (.لإن قوباغاييلإبلإغ)  حجيلإل ييفع يلإى ةنسجياف ياسةاجيلإلس سج
 يرة بب ينفببة  يجينهة ساببةياغببلألإن لإ ،ببيءذلإيت ببتي يَّيلإنبب خايغببلأينبببر ؛يفعبب ي،ببعميءجببالإبي سّيتحقسبب يءضببةم يا، ببوييرببالإ يلإنعلح ببج

 لإن ظاينةيلمي،عميتق يميء  ةفغيءضةفسجيبخ وصيلإن خا.
 لإ .ع يلإنقايتقوايلإنعلح جيلإن لإ ،جيبانافايءعي ع يلإن لإ  ينعس ة رجيالإ فعسة يلإن هة ييف 
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 الإ يفعب يفلبجية غيتين سب يلإنقب،بج ياميحبلإ رأةايلإى  سجي تخبةذيلإنجبالإبلإغيلإىترت بجيفعب يربالإ يلإنعلح بجيلإن لإ يلإن لإ لإغيايت علي
 لإىأعسس ، ين يفسخبيلإلس سجي،عميت عسغهميبان عسلحجين ياخ يرأميلإن خرةغيلإن ةنج.

 لإنأا،جيمين ةلجيلإن عة  يالإنفخييف هة.يلإفعسة ي-فقاةين وفسجيلإنا وىياينعة لحهةاي-كسةييح ينعلح جيلإن لإ ،جي 
 (ي15،  ياخ ي)بر لإغيج نيح ينعسو، ي اينق ايلإنا وىيتق يميأعسيءفة  يلإن ظايميلإنقالإ يءذلإيكةيين ،هي  نجي اي

 ،وناةين يف ،سيص ا يلإنقالإ .
 زيءفببخاينقبب ايكي ييجببويذنببنببتىيكببةييذنببكي   اببةي،ببعميت ا،بب ينقبب ايلإنبب خايي ينسببةغيفبب ي سّيتحقسبب ي،ببعميءجببالإؤ  يانبباي

 ة يش فييآاا.تجلإنأا،جييلإن خايبأسّيءجالإبلإغيتأ ، سجي ايغلأهة ي ةير ي،ترتسيفعسهيءاخ يلإلس سجيبانع لإنةغ
 باغيلبب لإبلإغيالإن قبببويلإاي  حببجينبببمخةنسببجي ينا،قببجيفة نبببجيان ةابب جيانعولإفقببجييجتععبب ايلإلس سببجيبانع ةنبب ينبببايلإن ببخايفبب ي ،بّبب

 لإى عس  ين ي ع يلإن لإ  .
 :خاتمة

لإ أببخعيفعبب ييهةاءشببالإفيلإن ببةنعتيلإنببين، ي، سعببوييتحببنيء لإ تهببةيين بب يهببين يلإنأسةاببجيضببس ي يناببينجيلإلس سببج يافعبب يجمسببات ي
لإج بببةتهميايح بببةايف ببب ي  لإبيسهبببةينببب ي لإ ينظسبببجيلإىع عقبببجيتهبببين يلإنأسةابببجيالإنىبببةايتهبببة يالإنعورسبببايفعسهبببة يالإ نعببب لإاييبببةيا  يف

يانألونسةتهميلإنو،سسسج.
 الاعتماد:

ولإف يهيلإىي30/10/1446ة ،سينيي علإفعس ي ع يء لإ  يجم سجيلإنعولإص يالإن قةفجيلإناخنييهين يلإنأسةاجيميلإجعسةفهيلإن ة
 ا.ي2025ي/28/04

 المراجعة:
  ا  يا وس ي ايحتيتأع فييلإلحةججينعسالإج جيالإنع  ، .يتعمينالإج جيهين يلإنأسةاج

ييانتهى
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 نموذج إبلاغ
 اقتراح   شكوى   مخالفة 

 فقط جمعية التواصل والثقافة الإسلاميخاص بموظفي 

 معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ في الكشف هويته(

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف

  الإلكترونيالبريد 

  معلومات صندوق البريد

 معلومات مقدم البلاغ    خاص بشكاوى المستفيدين من خدمات الجمعية )الشكاوى الخارجية(

  الاسم

  نوع المستفيد

  الإدارة

  رقم الهاتف المباشر )جوال(

  البريد الإلكتروني

  معلومات صندوق البريد

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم

  الوظيفي الدور

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني

 معلومات الشهود )إن وجدوا، وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني

 التفاصيل

  طبيعة ونوع المخالفة

  وتاريخ العلم بها تاريخ ارتكاب المخالفة

  مكان حدوث المخالفة

  بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب المخالفة

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة

  معلومات أو تفاصيل أخرى ةأي  

  التوقيع  تاريخ تقديم البلاغ

 


